
Preauditoria ESAO y JAL 
 
Plan de auditoria: 

1. Gestión de la documentación 
2. Compras  
3. Gestión de Recursos 
4. Gestión Comercial  
5. Consultaría en estudios y diseños viales 
6. Consultaría en interventoria de obras civiles  
7. Medición, análisis y mejora 
8. Planeacion estratégica de la calidad 

 
1. GESTION DE LA DOCUMENTACION: 

 
Solicitud de evidencia. 
F 051 búsquedas de proveedores de servicios profesionales 
F-075 presentación de informes de auditoria 
I-003 instructivo para la elaboración de planes de calidad 
I-015 instructivo para la ubicación y evaluación de proveedores de servicios 
profesionales  
CP-004 caracterización de medición, análisis y mejora 
 
Resultados: 
I-003 no tiene la firma del gerente 
I-015 no tiene la firma del gerente 
F-075 no tiene la firma del gerente 
F-051 no tiene formato de registro de aprobación (F-006) 
CP-004 no tiene formato de registro de aprobación (F-006) 
 
No conformidad menor: incumplimiento del procedimiento P-001 actividad 2 y 
del numeral 4.2.3 literal a de la NTC ISO 9001:2000 
 
Nota: revisar que todos los registros del proceso de compras estén 
debidamente diligenciados. 
 
Registro de la formación prestada del plan de calidad esta tachado. 
La fecha de vigencia de los documentos no corresponden con la fecha de 
aprobación. 
Los documentos creados y actualizados no tienen lista de distribución 
debidamente firmada. 
Registros no están debidamente archivados 
 
No conformidad menor: se han creado nuevos registros y no se ha establecido 
su control en la matriz control de registros lo que va en contra de la NTC ISO 
9001:2000 
 
Nota: revisar que todo lo que aparezca en la matriz de registros existe y sigue 
sus indicaciones. 
 
 



2. COMPRAS: 
 
Nota: revisar que los nombres y códigos de los documentos que aprezcen en la 
caracterización de procesos correspondan a los que aparezcan en los 
diferentes documentos. 
 
No conformidad menor: P-018 procedimiento para el proceso de compras, esta 
desactualizado y el F-050 formato para solicitud de información a proveedor 
esta desactualizado va en contra del numeral 4.2.3 literal b de la NTC ISO 
9001:2000 
 
Nota: revisar las actividades del procedimiento de compras para establecer 
quien es el responsable preciso de cada una de ellas. 
 
No conformidad menor: se solicito el proceso de selección de proveedor de 
mantenimiento de equipos de computo para la sede de Bucaramanga y no se 
hallaron los registro y va contra el numeral 7.4 de la NTC ISO 9001:2000 
 
Nota: revisar que los registros de selección de proveedores estén debidamente 
diligenciados. 
Se recomienda al responsable de l proceso de compras manejar muy bien el 
instructivo I-015 e I-018 
 
No conformidad menor: en el periodo mayo 2007- mayo 2008 no se ha 
retroalimentado a los proveedores en cuanto a sus resultados ni se les ha 
solicitado plan de acción. 
 
Nota: revisar la actualización de los formatos de mantenimiento de equipos y 
hojas de vida de equipos. 
Se debe cambiar el responsable del proceso de compras. 
 

3. GESTION COMERCIAL 
 
Nota: se debe colocar al coordinador técnico en el procedimiento para la 
gestión de las propuestas y negociación del contrato. 
El dueño del proceso comercial es el coordinador técnico. 
 

4. GESTION DE LOS RECURSOS 
 
Nota: no se cumple o no hay evidencia de la actividad No 1 del P-006, revisión 
de las descripciones de cargos 
Las descripciones de cargo no incluyen responsabilidad por procesos del SGC 
 
No conformidad menor: no se evidencia el registro apropiado de las habilidades 
del personal y atenta contra numeral 6.2.2 literal c de la NTC ISO 9001:2000 
 
No conformidad menor: no se evidencia el cumplimiento del plan de formación 
del 2007 y va contra el numeral 6.2.2 literal b 
 



No conformidad menor: no se esta cumpliendo con la evaluación de la eficacia 
según los especificado en el procedimiento P-006 y va en contra del numeral 
6.2.2 literal c. 
 

5. CONSTULROTIA EN ESTUDIOS Y DISEÑOS VIALES: 
 
Nota: la matriz de control de registro e calidad en el plan de calidad de estudios 
y diseños para la ampliación de la Cr 18 esta desactualizado. 
 
NO CONFORMIDAD MAYOR: no existe evidencia del cumplimiento de control, 
seguimiento y medición del plan de calidad de la ampliación de la Cr 18 
 

6. CONSULTORIA EN INTERVENTORIA DE OBRAS CIVILES 
 
Nota: los registros de este proyecto se encuentran en Ibagué. 
 

7. MEDICION, NALISIS Y MEJORA 
 
Nota: se recomienda un análisis de tendencia del indicador interventoria de 
Ibagué, para determinar si es necesario una acción correctiva. 
El dueño de proceso no puede auditar su propio proceso. 
Todos los formatos de la auditoria interna deben estar diligenciados de forma 
completa 
Se recomienda realizar informe de auditoria por proceso y no generalizado 
Se recomienda revisar bien los procesos auditados y levantar al menos 
observaciones. 
Muy pocas acciones correctivas, se deben levantar mas, el sistema tiene 
muchas oportunidades de mejora. 
 
No conformidad menor: los procesos no presentan acciones preventivas. 
 

8. PLANEACION ESTRATEGICA DE LA CALIDAD 
 
Nota: no se evidencia divulgación y evaluación de la eficacia. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 



 
 
 
 



 


